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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CONTRATO N° 022/2024
UPA

CONTRATO EMERGENCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE, associacio civil sem fins
lucrativos, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 27.949.878/0001-
24, com sede Avenida T-10, n°® 208, Condominio New Times Square, Sala 1501, Setor
Bueno, CEP: 74.223-060, Goiania — GO, neste ato representado por seu presidente Wesley
de Abreu Silva Junior, residente e domiciliado em Goiania — GO.

CONTRATADA: OVERCOME GESTAO E SOLUGCOES DE TECNOLOGIA LTDA, pessoa
Juridica de direito privado, portadora do CNPJ 41.566.653/0001-10, com endere¢o
na Rua $-02, n°® 415, apto 401, Qd. S7, Lt. 20/23, Setor Bela Vista, Goiania - GO, CEP
74.823-430, neste ato representada por seu sécio administrativo KAIO SERGIO
RIBEIRO DOS SANTOS.

Pelo presente instrumento, as partes tém entre si justas e acertadas, o presente
Contrato, firmado entre a Secretaria Municipal de Saude — Fundo Municipal de Saude
de Cataldo — GO e o Instituto Alcance Gestdo em Saude, com interveniéncia do
Municipio de Cataldo — GO, por ocasido do Contrato de Gestdo n°® 146/2024, que se
regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

PREAMBULO
DA ADMINISTRACAO

A administracdo do Instituto esta jungida aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, na realizacdo de sua funcdo, em
decorréncia do disposto no art. 37, caput da Constituicao da Republica Federativa do
Brasil e demais normas infraconstitucionais.

DA SINGULARIDADE



UPA2AN A GATALAD | Susiyismnices

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

O servico contratado se afigura como sendo singular por se revestir de analogas
caracteristicas relevantes para a tranquilidade administrativa, na forma e termos da
melhor doutrina e da iterativa e torrencial jurisprudéncia administrativo-processual.

DAS CONSIDERACOES

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 9.637, de 15 de maio de 1998, que "Dispde sobre a
qualificacdo de entidades como organizagcoes socials, a criagdo do Programa Nacional de
Publicizacdo, a extingdo dos orgdos e entidades que menciona e a observacdo de suas
atividades por organizagoes sociais, e da outras providéncias';

CONSIDERANDO a Lei Estadual n® 15.503 de 28 de dezembro de 2005, que “Dispoe
sobre a qualificacdo das entidades como organizacoes sociais e estaduais e da outras
providéncias, decretada e sancionada no Estado de Goias";

CONSIDERANDO a Lei Estadual n°® 21.740 de 29 de dezembro de 2022, que " Disciplina
o regime juridico das organizag¢les sociais de saude — OSSs no Estado de Goias';

CONSIDERANDO a Lei Municipal n°® 4.021 de 03 de novembro de 2022, que " Dispoe
sobre a qualificagdo de organizacdes sociais no Municipio de Cataldo, Estado de Goias, e
da outras providéncias’,

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n® 1.758 de 24 de janeiro de 2023, que
disciplina o procedimento de chamamento e selecao publico;

Se faz necessaria a contratacao de profissionais, atraveés de suas respectivas empresas,
a fim de auxiliarem as atividades desempenhadas pela Unidade de Pronto Atendimento
Dr. Jamil Sebba — UPA.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente ato é a contratacdo de empresa
especializada em servigos de Comunicacao e Marketing, incluindo a criagao de
campanhas publicitarias e/ou educativas, material de divulgacdo on-line e off-
line, criacdo de material impresso para campanhas internas, desenvolvimento
e manutencao de site para manutencao das atividades do Unidade de Pronto
Atendimento Dr. Jamil Sebba (UPA), em decorréncia do Contrato de Gestao CG n°
146/2024, firmado entre o Instituto Alcance Gestao em Saude (IAGS) e o Municipio
de Cataldo/GO, com interveniéncia da Secretaria Municipal de Saude/Fundo

Municipal de Saude. ,

DOS SERVICOS
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CLAUSULA SEGUNDA: Os servicos contratados neste ato, a serem realizados para a
Unidade de Pronto Atendimento Dr. Jamil Sebba (UPA), sdo:

2.1) Planejamento de comunicagdo para entender os objetivos macros da UPA,;
a definicdo de conceito de comunicacdo, entendimento das caracteristicas do
publico alvo; definicdo e validacdo dos canais de comunicacdo que serdo
utilizados.

2.2) Criacao de identidade visual como a readequacao de logomarca e papelaria
completa — cartdo de visitas, papel timbrado, assinatura de e-mail, ficha de
avaliagdo dos usuarios, cartilhas do paciente, envelope oficio, envelope carta,
entre outros materiais. Criacdo de pecas para comunicacdo interna como
campanhas de murais, e-mail marketing, convites para eventos, pecas para o
WhatApp, entre outros materiais com essa finalidade.

2.3) Planejamento das campanhas on-line e off-line contemplando a criacdo de
anuncios on-line e pegas de e-mail marketing, assim como a criacdo de materiais
promocionais como banners, cartazes, folders, panfletos e camisetas, com
excegdo do servico de impressao grafica e producao de videos, que por sua vez
devem ser cotados separadamente.

2.4) Elaboragdo de relatorios de clipping on-line reunindo as principais
publicagées que saem na internet acerca da unidade.

2.5) Gestao de redes sociais, incluindo a criacdo de campanhas, gerenciamento
de interagdes sociais e monitoramento da fanpage oficial da UPA; o planejamento
de identidade visual, linguagem e posicionamento de marketing para as pecas
utilizadas nas redes sociais, assim como a proposicao de interagdes destas
campanhas com outras midias; e a producdo de relatério de gestao de redes
sociais contemplando os seguintes aspectos: visdo geral da pagina, visao geral de
anuncios, desempenho da pagina por semana, principais publicagdes, evolucdo
de curtidas, desempenho dos anuncios e audiéncia.

2.6) Publicidade digital, definida como a gestao de campanhas de publicidade
digital no Instagram; gestao de publico personalizado, geragédo de relatdrio de
publicidade digital.

2.7) Web analytics: contemplando o monitoramento das atividades dos usuarios
do site oficial da UPA; criacao de indicadores de desempenho; avaliagao do perfil
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do usuario; geracao mensal de relatério de web analytics incluindo neste: visao
geral, sessdes de usuarios, sessdes organicas, tipos de dispositivos, geolocalizacao
dos usuarios, principais paginas acessadas, origens de trafego e comportamento
dos usuarios.

2.8) Desenvolvimento de website da UPA contemplando a criagao de layout,
insercao de conteludo, alteragdo de paginas, adequacdao tecnologica
contemplando as boas praticas de SEO — SeachEngineOptimization para melhor
posicionamento dos mecanismos de busca (Google). Manutencao mensal,
atualizagdo de plug-ins e sistema de seguranga da informacgao.

2.9) Executar os servigos contratados com observancia dos parametros tecnicos

previamente estabelecidos, dentro dos prazos e cronograma definidos entre as
partes.

2.10) Submeter previamente a aprovacdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE todo e qualquer conteudo, incluindo textos, layouts, artes e
demais materiais de comunicacao, antes de sua producao externa ou divulgacao.

DO LOCAL DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: O local da prestacdo dos servicos sera na Unidade de Pronto
Atendimento Dr. Jamil Sebba (UPA), situado na Av. Dr. Lamartine Pinto de Avelar, n°® 1.800,
Santa Rita, Catalao — GO, CEP: 75.705-331.

DO PRAZO

CLAUSULA QUARTA: O prazo de vigéncia deste Contrato se dara a partir da data
de 01/01/2025, finalizando-se em 01 de abril de 2025, podendo ser prorrogado, a
critério das partes, limitado ao encerramento do Contrato de Gestdo 146/2024.

DO PRECO E DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA: Este instrumento contratual tem prego justo e acertado no valor
mensal de R$ 19.900,00 (dezenove mil e novecentos reais), sendo o valor global o total
de R$ 59.700,00 (cinquenta e nove mil e setecentos reais).

Paragrafo primeiro: O pagamento sera realizado até o dia 20 de cada meés
vencido, mediante contra apresentacdo dos seguintes documentos: 1) nota fiscal
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eletronica; 2) requisicdes que comprovem entrega; 3) prova de regularidade com a
Fazenda Federal, por meio de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e Contribuicdes Sociais, expedida pela
Secretaria da Receita Federal; 4) prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual,
mediante apresentacao da Certiddo Negativa Estadual; 5) prova da regularidade fiscal
com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddao Negativa Municipal; 6) prova de
regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, por meio de
Certiddo de Regularidade Fiscal; 7) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas.

DAS GLOSAS

CLAUSULA SEXTA: O CONTRATANTE se reserva o direito de realizar retengdes
ou glosas do pagamento de qualquer documento de cobranga, total ou parcialmente,
nas seguintes situagdes:

1) Quando ocorrer execucdo parcial ou defeituosa dos servigos, resultando no
aproveitamento parcial do trabalho contratado, sendo a glosa proporcional ao servico
nao executado ou executado de forma defeituosa.

2) Quando houver inexecucdo total dos servios ou execucdo defeituosa ou
insatisfatoria, resultando na perda integral do trabalho contratado, implicando glosa total
do valor correspondente.

3) Quando ndo forem utilizados materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou quando utilizados em quantidade ou qualidade inferior a
demanda estabelecida no contrato ou especificacdo técnica, sendo a glosa proporcional
ao valor do servico afetado pela falha.

4) Quando houver descumprimento das obrigacdes relacionadas ao objeto do ajuste,
conforme especificado na Clausula Segunda, que trata dos servigos a serem prestados, e
que possa resultar na responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria do CONTRATANTE,
independentemente da natureza do descumprimento.

e
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5) O valor correspondente as glosas sera efetuado no pagamento subsequente. O
CONTRATANTE se compromete a notificar o CONTRATADO sobre as glosas a serem
realizadas, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de sua ciéncia, tendo o
CONTRATADO igual prazo para justificar o descumprimento contratual.

DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

CLAUSULA SETIMA: Sio obrigacGes da CONTRATANTE:

1) Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determina¢des do Contrato;

2) Acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual;
3) Exigir cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

4) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

5) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo dos servigos, conforme
estabelecido no Contrato;

Sao obrigacdes da CONTRATADA:

6) Ter a disposicao todas as informagdes necessarias para execucdo do servico
contratado;

7) Executar diretamente o objeto do Contrato sem transferéncias de
responsabilidades ou subcontrata¢des de outras empresas;

8) Executar os servicos contratados através da fixacdo de parametros tecnicos
e a tempo certo obedecendo ao cronograma e prazos estipulados no fluxo
organizacional;

9) Manter enquanto durar o ajuste todas as condigdes que ensejam O
Contrato, particularmente no que se refere a atualizacdo de documentos e Certidoes
de Regularidades Fiscais Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista, sob pena
de retencdo do pagamento;

10) Responder por eventuais prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patrimdénio da CONTRATANTE ou a terceiros, ressalvadas as hipoteses
de caso fortuito ou forca maior, procedendo aos reparos ou indeniza¢des cabiveis,
assumindo o 6nus decorrente, apés apuracdo da responsabilidade civil, por meio de
um ato investigatorio — sindicancia —, ou em fase de ocorréncia no servigo publico
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via Procedimento Administrativo Disciplinar;

11) Manter o absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome
conhecimento durante a prestagao de servico;

12) Providenciar a emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de
acordo com a Ordem de Faturamento enviada pelo CONTRATANTE, no qual devera
vir instruido com as certidées de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e
Previdéncia), Estadual (ICMS), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob
pena de retencdo de pagamento até que se regularize a emissdo da NF ou as
certidoes de regularidade;

13) Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou
qualquer érgao fiscalizador, relativa a prestacao de servicos pactuados, conforme
regras estabelecidas nos protocolos internos e padronizacao do CONTRATANTE e
do hospital onde serdo prestados os servicos;

14) Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucao de
qualquer obriga¢io contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

15) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, guando em
decorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados quando da prestacao de
servicos, sendo defeso invocar este Contrato para eximir-se de qualquer
responsabilidade ou obrigagao, bem como transferir dnus financeiro dessas
obrigagcoes a CONTRATANTE;

16) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto deste
Contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenca ou auséncia
da fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante a execucdo do servico, motivo da
exclusdo ou reducao de responsabilidade;

17) Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente
Contrato;

18) Atuar conforme as normas estabelecidas pelos orgaos de sua
especialidade e obedecer as normas legais vigentes na ANVISA e Ministério da
Saude;

19) A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do Contrato;

20) Executar todos os servigos citados na CLAUSULA SEGUNDA deste
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Contrato;

21) Executar o objeto apés o recebimento da ordem de servigos emitida pela
CONTRATANTE.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATANTE efetuara o pagamento no prazo, forma e
condicdes estabelecidas. Em caso de atraso no pagamento incumbira a CONTRATADA
notificar extrajudicialmente a CONTRATANTE, para que no prazo de 15 (quinze) dias,
preste esclarecimentos acerca da quitacdo do valor devido, sob pena de aplicacdo de
valores devidamente corrigidos e atualizados pelo IGP-M (FGV), bem como aplicacao de
juros legais de 1% (um por cento) ao més, desde o inadimplemento até a data do efetivo
pagamento.

DA RESCISAO

CLAUSULA NONA: O presente contrato podera ser rescindido por convencao das
partes, a bem do servico publico ou, unilateralmente, por qualquer delas, com aviso de
antecedéncia no prazo minimo de 30 (trinta) dias, motivado, sob pena de responder por
perdas e danos.

Paragrafo dnico: Em caso de rescisdo antecipada imotivada, por iniciativa de
qualquer das partes, sera aplicada uma multa compensatoria correspondente a 2% (dois
por cento) do valor total do contrato, salvo nos casos de rescisdao motivada por
descumprimento contratual, for¢a maior ou interesse publico devidamente justificado
pela administracao.

CLAUSULA DECIMA: Este contrato poderd ser considerado imediatamente
rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Se qualquer das partes deixar de exercer a sua atividade profissional com
diligéncia, probidade e zelo maximo;

b) Por infracdo das partes a qualquer de suas clausulas ou condicoes;

¢) Pelo término do Contrato de Gestao 146/2024, sem que disso resulte qualquer
obrigagao de indenizagao ou 6nus adicional para a CONTRATANTE;

d) Nos demais casos previstos na legislacdo em vigor.

Paragrafo primeiro: Havendo rescisdo deste instrumento, por qu/aiyer motivo,
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permanecem em vigor as clausulas tocantes a confidencialidade e ndo solicitagdo pelo
prazo de 05 (cinco) anos.

Paragrafo segundo: Havendo rescisao, interrupcao ou suspensao deste contrato por
qualquer motivo, restara igualmente interrompida ou suspensa a prestacao dos servigos
e a respectiva contraprestacdo, ressalvado o direito da CONTRATADA de recebé-lo
proporcionalmente ao periodo de cumprimento regular do contrato, ao periodo de
antecedéncia minima previsto neste contrato, e das multas e indenizacdes eventualmente
cabiveis.

Paragrafo terceiro: A notificacdo de denuncia ndo extinguira obrigagdes decorrentes
deste contrato enquanto ainda estava vigente.

Paragrafo quarto: A titulo de clausula penal, em caso de infracdo contratual que
resulte na rescisdo antecipada do contrato por descumprimento de clausulas essenciais,
sera aplicada uma multa correspondente a 2% (dois por cento) do total do contrato, aos
precos vigentes na época do cometimento da infragéo.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os casos omissos serdo resolvidos de comum
acordo entre as partes contratantes, desde que ndo acarrete prejuizo de qualquer
natureza, a qualquer delas.

DA VALIDADE DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato tem caracteristica de titulo
executivo extrajudicial e, portanto, validade como tal, na conformidade do disposto no
art. 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil, dentre outras disposicbes legais aplicaveis a
espécie.

DAS CLAUSULAS GERAIS
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial

de quaisquer direitos e/ou obrigacdes inerentes ao presente contrato por qualquer das
partes sem prévio e expressa autorizagao escrita da outra parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O presente Contrato ndo cria qualquer vinculo
societario entre as partes contratantes,ndo induz a obrigagGes reciprocas alem daquelas
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expressamente pactuadas neste Contrato e ndo enseja relacdo de emprego ou qualquer
vinculo de natureza trabalhista ou previdenciario, de subordinacdo ou de dependéncia
entre as partes ou seus prepostos, socios, funcionarios ou empregados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Dada a natureza da atividade do CONTRATANTE e
do objeto deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se por si, seus funcionarios e
prepostos, a manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores,
informacdes, documentos, especificacbes técnicas, inovacdes e aperfeicoamento
tecnologico do CONTRATANTE ou de seus tomadores de servicos, inclusive quaisquer
programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente tenha ciéncia ou acesso, ou que lhe
venha a ser confiadoem razao deste Contrato.

Paragrafo tnico: Respondera pelas perdas e danos a que der causa perante ao
CONTRATANTE e terceiros, prejudicados civil e criminalmente, por si, seus funcionarios,
contratados e/ou prepostos, pela eventual quebra de sigilo das informagdes que tenha
acesso ou ciéncia, direta ou indiretamente, em virtude deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Compete ao Municipio tutelar os contratos de
prestacdo de servicos, para que o inadimplemento - falta de recursos do érario — nédo
gere prejuizos para o 6rgdo publico ou para os prestadores desses servigos, sob pena de
incidéncia de culpa in contrahendo et in vigilando, nos termos da Lei 14.133/21 (Lei de
Licitacbes).

CLAUSULA DECIMA SETIMA: A CONTRATADA se compromete a ndo oferecer, dar
ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presentes ou vantagens
indevidas, através de seus funcionarios, administradores, diretores, representantes ou
subcontratados, nos negécios privados ou nas relagdes com o poder publico, no que
tange a quaisquer questdes relativas ao objeto do presente Contrato.

DA ELEICAO DE FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do
CONTRATO, as partes elegem o foro da Comarca da cidade Goiania (GO), podendo a
CONTRATANTE optar pelo foro da Comarca de Cataldo - GO, em razdo do tipo e
complexidade do servico a ser prestado pela CONTRATANTE.
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E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam o presente contrato em
companhia de duas testemunhas idéneas e a tudo presentes.

Catalao/GO, 31 de dezembro de 2024.

CONTRATANTE:

INSTITUTO ALCANGEBESTAO EM SAUDE | IAGS

Wesleg{ de Abreu Silva Junior

Diretor Presidente

CONTRATADA:

M o Pk e

"

OVERCOME GESTAO E SOLUCOES DE TECNOLOGIA LTDA

Kaio Sergio Ribeiro dos Santos

Representante Legal

Testemunhas:
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