CONTRATO N2 001/2024
HMAA/IAGS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE (IAGS), associac3o civil
sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social através do Decreto Municipal ne
402/2018 de 23 de julho de 2018, inscrita no CNPJ/MF 27.949.878/0002-05, com endereco na
cidade de Sdo Miguel do Araguaia (GO), Avenida Pernambuco, n? 219, Quadra 19, Sala da
Diretoria, Setor Elizario, CEP: 76.590-000, neste ato representado por seu presidente Wesley
de A. Silva Junior, residente e domiciliado em Goidnia — GO.

CONTRATADA: PRISCILLA PEREIRA DOS SANTOS, pessoa juridica de direito privado,
portadora do CNPJ 50.923.073/0001-23, com enderego na Av. 136, n2 797, sala 906, Qd.
44, Lt. 36E, Setor Sul, Goidnia — GO, neste ato representada por sua sdcia administrativa
PRISCILLA PEREIRA DOS SANTOS.

Pelo presente instrumento, as partes tém entre si justas e acertadas, o presente contrato,
o qual é firmado, com fulcro no Cédigo Institucional de Compras, Contratacdo de Obras,
Servigos e Alienagdes do Instituto Alcance, por ocasido do Contrato de Gestdo CG n2 159/2018,
firmado entre o Instituto Alcance e o Municipio de Sdo Miguel do Araguaia (GO), que se regera
pelas cldusulas e condig¢bes seguintes:

PREAMBULO

DA ADMINISTRAGAO

A administragdo do Instituto estd jungida aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, na realizagdo de sua func¢do, em decorréncia do
disposto no art. 37, “caput”, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e demais
normas infraconstitucionais.

DAS CONSIDERACOES

CONSIDERANDO a Lei Federal n2 9.637, de 15 maio de 1998, que “Dispde sobre a
qualificagcdo de entidades como organizagées sociais, a criagdo do Programa Nacional de
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Publicizagdo, a extingdo dos drgdios e entidades que menciona e a absor¢éo de suas
atividades por organizagées sociais, e dd outras providéncias”;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n? 15.503 de 28 de dezembro de 2005, que “Dispde
sobre a qualificagdo das entidades como organizagBes sociais estaduais e d& outras
providéncias, decretada e sancionada no Estado de Goias”;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n? 843/2017, de 08 de maio de 2017, que dispde
sobre o “Programa Municipal de Organiza¢des Sociais e d4 outras providéncias”, no &mbito
do Municipio de Sdo Miguel do Araguaia;

Se faz necessaria a contratacdo de profissionais através de suas respectivas empresas
a fim de prestar servigos ao Hospital Municipal Adailton do Amaral — HMAA, Goiés.

CLAUSULAS E CONDICOES

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente ato é a contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servico de comunicagdo e marketing, englobando a criagdo
de campanhas publicitdrias e/ou educativas, criacdo de material de divulgacdo on-line e
offline e de material impresso para as campanhas, desenvolvimento e manuteng¢do de site,
em atendimento as atividades exercidas pelo Hospital Municipal Adailton do Amaral,
localizado na Avenida Pernambuco, s/n, Bairro Elizério, Municipio de Sdo Miguel do
Araguaia — GO, CEP 76.590-000, unidade de satde gerenciada pelo Instituto Alcance, nos
termos do Contrato de Gestdo n2 159/2018.

DA JUSTIFICATIVA

CLAUSULA SEGUNDA: O aperfeicoamento na comunicagdo cria estratégias eficazes
que atendem aos objetivos do hospital, quais sejam, ampliar o conhecimento acerca dos
servicos oferecidos num todo, levando a populagio a ter ciéncia de todos os servicos
prestados pelo Hospital Municipal Adailton do Amaral.

DA EXECUGAO E ESPECIFICACAO
DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: Para que haja o devido servigo de comunicago e marketing
contempla-se as seguintes atividades:

1) Planejamento de comunicagdo para entender os objetivos macros da
CONTRATANTE; a definicdo de conceito de comunicagdo, entendimento das caracteristicas
do publico alvo; defini¢do e validagdo dos canais de comunicagdo que serdo utilizados;

2) Criagdo de identidade visual como a readequac¢do de logomarca e papelaria
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completa - cartdo de visitas, papel timbrado, assinatura de e-mail, ficha de avaliagdo dos
usudrios, cartilhas do paciente, envelope oficio, envelope carta, entre outros materiais.
Criagdo de pegas para comunicagdo interna como campanhas de murais, e-mail marketing,
convites para eventos, pegas para o whatsapp, entre outros materiais com essa finalidade;

3) Planejamento das campanhas on-line e offline contemplando a criagdo de anlncios
online e pecas de e-mail marketing, assim como a criagdo de materiais promocionais como
banners, cartazes, folders, panfletos e camisetas, com excecdo do servigo de impressdo grafica e
produgdo de videos, que por sua vez devem ser cotados separadamente;

4) Elaboragdo de relatérios de clipping online reunindo as principais publicagdes que saem
na internet acerca da unidade;

5) Gestdo de redes sociais, incluindo a criagdo de campanhas, gerenciamento de
interagdes sociais @ monitoramento de fanpage oficial da CONTRATANTE; o planejamento de
identidade visual, linguagem e posicionamento de marketing para as pegas utilizadas nas redes
sociais, assim como a proposigdo de interacdes destas campanhas com outras midias; e a
producdo de relatério de gestdo de redes sociais contemplando os seguintes aspectos: visdo geral
da pégina, visdo geral de anlncios, desempenho dos antncios e audiéncia;

6) Publicidade digital, definida como a gestdo de campanhas de publicidade digital no
Instagram; gestdo de publico personalizado, retargeting, acompanhamento de desempenho e
custos das campanhas que envolvam publicagdes patrocinadas no Instagram; geracdo de
relatério de publicidade digital;

7) Web analytics, contemplando o monitoramento das atividades dos usuérios do site
oficial da CONTRATANTE; criacdo de indicadores de desempenho; avaliagdo do perfil do usuario;
geracdo mensal de relatério de web anlytics contemplando: visdo geral, sessdes de usudrios,
sessdes organicas, tipos de dispositivos, geolocalizacdo dos usuarios, principais paginas
acessadas, origens de trafego e comportamento dos usudrios;

8) Desenvolvimento de website da CONTRATANTE contemplando a criagdo de layout,
insercdo de conteldo, alteragdo de paginas, adequacio tecnolégica contemplando as boas
praticas de SEO — SeachEngineOptimization para melhor posicionamento dos mecanismos de

busca (Google). Manutengdo mensal, atualizacio de plug-ins e sistema de seguranca da
informacdo.

DO PREGO E DO PAGAMENTO ]

CLAUSULA QUARTA: Os valores acordados para execugdo das atividades
especificadas na Cldusula Primeira deste Contrato serao pagos até o dia 20 (vinte) de cada
més vencido, mediante contra apresentagao de documento fiscal com as devidas retencgdes,
e certiddes de regularidade fiscal com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, CNDT e
FGTS, nos seguintes valores:
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- R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais; e

- R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) como valor méaximo anual aceitavel.

DO PRAZO

CLAUSULA QUINTA: O presente contrato terd validade de 12 (doze) meses, limitado ao
encerramento do Contrato de Gestdo 159/2018, tendo como termo inicial a data de 01 de
margo de 2024 e termo final em 28 de fevereiro de 2025.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA SEXTA: S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

1) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

2) Efetuar o pagamento no prazo e forma estabelecidos;

3) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, todas as informacdes solicitadas por
esta, necessdrias a andlise, produgdo e execugdo do objeto do Contrato;

4) Prestar as informacdes necessérias para o melhor cumprimento deste Contrato;
5) Exigir a observac¢do das normas emanadas pelos 6rgdos de fiscalizagdo e controle;

6) Realizar a completa gestio de servicos a serem prestados na unidade,
coordenando a equipe de trabalho, gerenciando produtividade e indicadores de qualidade;

7) Notificar a CONTRATADA por escrito sobre ocorréncias de eventuais imperfeigbes
no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do;

Sdo obrigagSes da CONTRATADA:

1) Ter a disposicdo todas as informacbes necessarias para execucdo do servico
contratado;

2) Executar diretamente o objeto do Contrato sem transferéncias de
responsabilidades ou subcontratagdes de outras empresas;

3) Executar os servigos contratados através da fixacdo de parametros técnicos e a
tempo certo obedecendo ao cronograma e prazos estipulados no fluxo organizacional;

4) Manter enquanto durar o ajuste todas as condi¢Bes que ensejam o Contrato,
particularmente no que se refere a atualizacdo de documentos e Certiddes de
Regularidades Fiscais Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista, sob pena de
retencao do pagamento;

5) Responder por eventuais prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem
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ao patrimdénio da CONTRATANTE ou a terceiros, ressalvadas as hipdteses de caso fortuito
ou forga maior, procedendo aos reparos ou indeniza¢Bes cabiveis, assumindo o dnus
decorrente, apés apuragédo da responsabilidade civil, por meio de um ato investigatério —
sindicancia —, ou em fase de ocorréncia no servigo publico via Procedimento Administrativo
Disciplinar;

6) Manter o absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome conhecimento
durante a prestagdo de servico;

7) Providenciar a emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo com
a Ordem de Faturamento enviada pelo CONTRATANTE, no qual deverd vir instruido com as
certiddes de Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdéncia), Estadual (ICMS),
Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob pena de retenco de pagamento até
que se regularize a emissdo da NF ou as certiddes de regularidade;

8) Submeter-se a fiscalizagdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer érgio
fiscalizador, relativa a prestagdo de servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos
protocolos internos e padronizacdo do CONTRATANTE e do Hospital Municipal Adailton do
Amaral — HMAA, em Sdo Miguel do Araguaia — GO;

9) Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execuc¢do de
qualquer obrigagdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

10) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando em decorréncia da espécie forem
vitimas os seus empregados quando da prestacdo de servigos, sendo defeso invocar este
Contrato para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigagdo, bem como transferir
6nus financeiro dessas obrigagdes 8 CONTRATANTE;

11) Responsabilizar-se integralmente pela execugdo do objeto deste Contrato, nos
termos do Cddigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenga ou auséncia da fiscalizagdo da
CONTRATANTE, durante a execuc¢do do servico, motivo da exclusio ou reducdo de
responsabilidade;

12) Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato;

13) Executar todos os servigos citados na CLAUSULA TERCEIRA deste Contrato;

14) Executar o objeto apds o recebimento da ordem de servicos emitida pela
CONTRATANTE;
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DAS PENALIDADES ]

CLAUSULA SETIMA: A parte que, sem justo motivo, der causa ao descumprimento de
qualquer cldusula e/ou condi¢des estabelecida, sujeitar-se-a8 a multa de 02 (duas) vezes a
remuneragdo mensal ou média mensal da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro: A CONTRATANTE efetuard o pagamento no prazo, forma e
condi¢bes estabelecidas. Em caso de atraso no pagamento incumbird 3 CONTRATADA
notificar extrajudicialmente a CONTRATANTE, para que no prazo de 15 (quinze) dias, preste
esclarecimentos acerca da quitagdo do valor devido, sob pena de aplicacdo de multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo devedor, valores os quais serdo devidamente corrigidos e
atualizados pelo IGP-M (FGV), bem como aplicacdo de juros legais de 1% (um por cento) ao
més, desde o inadimplemento até a data do efetivo pagamento.

DA RESCISAO ]

CLAUSULA OITAVA: O presente contrato podera ser rescindido por convengdo das
partes, a bem do servigo publico ou, unilateralmente, por qualquer delas, com aviso de
antecedéncia no prazo minimo de 30 (trinta) dias, exigindo-se, para sua formalizag3o, a
demonstragdo dos motivos faticos e juridicos que a ensejam, acompanhada da devida
justificativa e motivacio.

CLAUSULA NONA: Este contrato poderd ser considerado imediatamente rescindido nas
seguintes hipdteses:

a) Se qualquer das partes deixar de exercer a sua atividade profissional com diligéncia,
probidade e zelo méximo;

b) Por infragdo das partes a qualquer de suas cldusulas ou condigdes;
¢) Nos demais casos previstos na legislagdo em vigor.

Pardgrafo primeiro: Havendo rescisio deste instrumento, por qualquer motivo,
permanecem em vigor as cldusulas tocantes a confidencialidade e n3o solicitagdo pelo prazo de
05 (cinco) anos.

Paragrafo segundo: Havendo rescisdo, interrupcdo ou suspensdo deste contrato por
qualquer motivo, restard igualmente interrompida ou suspensa a prestacdo dos servicos e a
respectiva contraprestacdo, ressalvado o direito da CONTRATADA de recebé-lo

proporcionalmente ao periodo de cumprimento regular do contrato, ao periodo de
antecedéncia minima previsto neste contrato, e das multas e indenizacdes eventualmente
cabiveis.

Paragrafo terceiro: A notificacdo de denuncia n3o extinguird obrigacdes decorrentes
deste contrato enquanto ainda estava vigente.
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Paragrafo quarto: A infragdo de qualquer Clausula, Termo ou Condicdo deste Contrato,
além de facultar a parte inocente o direito de considera-lo rescindido, fica estabelecida como
Clausula Penal para este fim, a multa correspondente a 20% (vinte por cento) do total do
Contrato, aos precos vigentes na época do cometimento da infracdo.

L DOS CASOS OMISSOS |

CLAUSULA DECIMA: Os casos omissos serio resolvidos de comum acordo entre as
partes contratantes, desde que ndo acarrete prejuizo de qualquer natureza, a qualquer
delas.

E DA VALIDADE DO CONTRATO ]

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato tem caracteristica de titulo
executivo extrajudicial e, portanto, validade como tal, na conformidade do disposto no art.
784, 111, do Codigo de Processo Civil, dentre outras disposicdes legais aplicaveis a espécie.

DAS CLAUSULAS GERAIS |

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: E vedada a cess3o ou transferéncia total ou parcial de
quaisquer direitos e/ou obrigagBes inerentes ao presente contrato porqualquer das partes sem
prévio e expressa autorizagdo escrita da outra parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente Contrato n3o cria qualquer vinculo societério
entre as partes contratantes,ndo induz a obrigacdes reciprocas além daquelas expressamente
pactuadas neste Contrato e ndo enseja relacdo de emprego ou qualquer vinculo de natureza
trabalhista ou previdencigrio, de subordinacdo ou de dependéncia entre as partes ou seus
prepostos, sécios, funciondrios ou empregados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Dada a natureza da atividade do CONTRATANTE e do
objeto deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se por si, seus funciondrios e prepostos, a manter
absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais, pormenores, informagdes, documentos,
especificacbes técnicas, inovagdes e aperfeicoamento tecnolégico do CONTRATANTE ou de seus
tomadores de servigos, inclusive quaisquer programas, rotinas ou arquivos a que eventualmente
tenha ciéncia ou acesso, ou que lhe venha a ser confiadoem raz3o deste Contrato.

Paragrafo Unico: Responderd pelas perdas e danos a que der causa perante ao
CONTRATANTE e terceiros, prejudicados civil e criminalmente, por si, seus funciondrios,
contratados e/ou prepostos, pela eventual quebra de sigilo das informacgdes que tenha acesso
ou ciéncia, direta ou indiretamente, em virtude deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A CONTRATADA se compromete a ndo oferecer, dar ou
aceitar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presentes ou vantagens indevidas,
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através de seus funciondrios, administradores, diretores, representantes ou subcontratados,
nos negdcios privados ou nas relagdes com o poder publico, no que tange a quaisquer questdes
relativas ao objeto do presente Contrato.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO,
as partes elegem o foro da Comarca da cidade Goiania (GO), podendo a CONTRATANTE optar
pelo foro da Comarca de Sdo Miguel do Araguaia - GO, em razdo do tipo e complexidade do
servico a ser prestado pela CONTRATANTE.

E, por estarem assim ajustadas e contratadas, assinam o presente contrato em
companhiade duas testemunhas iddneas e a tudo presentes.

Sdo Miguel do Araguaia/GO, 01 de marco de 2024.

CONTRATANTE:

y
L
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A
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Hospital MuAdaiIton do Amaral - HMAA

7 4

Instituto Aance Gestdo em Saude — IAGS

Abreu Silva Janior

Diretor Presidente

CONTRATADA:

Priscilla Pereira dos Santos
Priscilla Pereira dos Santos
Representante Legal
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HOSPTIA MAITCIPAL AR TON DO AMARAL

HMA sus*

Testemunhas:
1. CPF/MF
2. CPF/MF
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