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O INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE, tornar publica a Compra/Contratacdo abaixo
destacada, e solicita orcamento para o seguinte objeto:

PROCESSO N2 7514 — CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE
GERENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

1. As propostas apresentadas deverdo ter validade minima de 20 dias.

1.2 Os valores a serem apresentados e deverdo ser fixo e estar inclusas todas as despesas com
a entrega do servico/produto, além de todos os impostos, encargos, cobrancas, taxas, tarifas etc.;

1.3 Prazo maximo para entrega das propostas: 22/06/2026 a 29/06/2026.

2. Condicao de pagamento pretendida na presente contratacdo:
20 DIAS APOS EMISSAO DA NOTA FISCAL
2.1 Prazo de entrega sugerido: CONFORME DEMANDA

Ap0ds confirmacdo da ordem de fornecimento e autorizacdo deste Instituto Alcance, os servicos
deverdo ser entregues no seguinte enderego:

UNIDADE: INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE -/CNPJ: 27.949.878.0001-24

ENDERECO: AV. T10 N:208 SL 1501 ED. NEW TIMES SQUARE — SETOR BUENO.

Goiania-GO, 22 de junho de 2026

Instituto Alcance Gestdo em Saude — IAGS
Leonardo Rodrigues Pais
Gerente de Compras

INSTITUTO ALCANCE | GESTAO EM SAUDE
Av. T10, N° 208, SI. 1501, Ed. New Times Square, Goiania (GO)
62 3911 9312 | institutoalcance.org.br
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TERMO DE REFERENCIA

N° PROCESSO 003/2026

CONTRATA(}AO DE EMPRESA PARA
TIPO SERVICO PRESTACAO DE SERVICO DE GERENCIA DE
RELACOES INSTITUCIONAIS.

1. Do Objeto
Contratacédo de empresa especializada para a prestacao de servicos de Geréncia de
Relagdes Institucionais, visando atender as demandas da sede do Instituto Alcance Gestao
em Saude — IAGS.

2. Da Justificativa

A contratacao de servico especializado de Geréncia de Relagdes Institucionais tem
por objetivo garantir a coordenagao, padronizagdo e controle dos processos institucionais
relacionados ao contencioso, gestao de contratos, licitagdes, transparéncia, prestacéo de
contas e governanga administrativa.

A atuacédo da Geréncia de Relagdes Institucionais € essencial para assegurar o
cumprimento das obrigacdes legais, regulatorias e contratuais da instituicdo, promovendo a
adequada gestdo documental, o acompanhamento de demandas judiciais e administrativas,
a transparéncia das informacgdes, o controle dos instrumentos contratuais e a conformidade
dos processos internos, contribuindo para a eficiéncia operacional, mitigagado de riscos e

fortalecimento da governanca institucional.

3. Do Local da Prestagao dos Servigos
A prestacado dos servigos sera realizada na sede do Instituto Alcance Gestao em
Saude — IAGS, localizada na Avenida T-10, n° 208, Edificio New Times Square, Sala 1501,
Setor Bueno, Goiania/GO, CEP 74.223-060.
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Da Demanda/Valor

O valor referencial estimado para a contratacdo para Geréncia de Relagdes

Institucionais sera de no maximo:

VALOR ESTIMADO | VALOR ESTIMADO

ITEM DESCRICAO DOS SERVIGCOS
MENSAL ANUAL

Criacdo, implantagdo, estruturagdo e
padronizacdo da Geréncia de Relagdes
Institucionais, incluindo oS R$ 9.000,00

01 Departamentos de Contencioso, Controle Implantagao R$ 9.000,00
e Padronizagao Institucional, (parcela unica)
Transparéncia, Gestdao de Contratos,
Prestacido de Contas e Licitacoes.
Prestacdo de servico de Geréncia de

02 o R$ 13.000,00 R$ 156.000,00
Relagdes Institucionais.

5. Da Prestacao dos Servigcos/ Especificagoes

Além das atribuicbes especificas descritas nos departamentos sob sua

responsabilidade, o Gerente de Relagdes Institucionais devera exercer atividades

estratégicas de gestédo, coordenacgao, supervisdo, controle, assessoramento institucional e

representacdo administrativa, bem como executar outras atividades correlatas compativeis

com a

natureza do cargo e necessarias ao alcance dos objetivos institucionais.

5.1 Departamento de Contencioso:
5.1.1 Coordenar e monitorar as demandas judiciais e administrativas envolvendo
a instituicdo, em conjunto com o departamento juridico;
5.1.2 Acompanhar o andamento processual de a¢des judiciais e administrativas,
incluindo audiéncias, acordos, recursos e demais atos processuais;
5.1.3 Controlar o cumprimento de obrigacdes decorrentes de decisdes judiciais

e acordos firmados, inclusive pagamentos e prazos;
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Supervisionar o recebimento, elaboracao, revisao, tramitagao e controle de
oficios, notificacdes, comunicagdes oficiais e protocolos institucionais;
Promover a organizacao e manutencao dos registros relacionados aos

processos judiciais e administrativos da instituicao.

5.2 Departamento de Controle e Padronizagéao institucional

5.2.1

5.2.2

5.2.3

524

5.2.5

Estabelecer normas, diretrizes, procedimentos e politicas institucionais
voltadas a uniformizagao das praticas administrativas;

Promover a revisao periodica e atualizagao dos documentos institucionais,
incluindo estatutos, regulamentos, manuais, relatérios, formularios,
solicitagdes e oficios;

Supervisionar a padronizacdo da comunicacdo institucional e dos
instrumentos administrativos utilizados pela organizagao;

Coordenar a criagdo, manutencao e controle dos e-mails institucionais,
observando os padrdes de identidade organizacional;

Desenvolver mecanismos de controle interno destinados a melhoria

continua dos processos institucionais.

5.3 Departamento de Transparéncia

5.3.1

5.3.2

534

5.3.5

5.3.6

Coordenar a gestdo e atualizacdo do Portal da Transparéncia da
institui¢ao;

Garantir a divulgacao tempestiva de informagdes institucionais, financeiras,
administrativas e operacionais exigidas pela legislagao vigente;
Assegurar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a transparéncia
publica e ao acesso a informacéo;

Monitorar a criagcao, atualizacao, regularidade e funcionamento dos sitios
eletronicos institucionais;

Implementar mecanismos de controle e fiscalizagdo para garantir a

integridade e a confiabilidade das informagdes divulgadas.

5.4 Departamento de Gestdo de Contratos

Hittips /sl eanes weozd gt e hiriiitus dospmublicialigiar-assinatva-anexe inornmande o cddige 55319 € o codigo verficador 7514.

Estie doaumeanto fisi assinado digtaimante. A autentididkge deste dooumenio podie ser conferida mo site:



5.4.1

54.2

54.3

5.4.5

5.4.6

o[\ Instituto
*JAlcance

Coordenar elaboragao, analise, revisao, formalizacdo, execugao e
encerramento de contratos, convénios, termos aditivos, distratos e demais
instrumentos juridicos celebrados pela organizacéo;

Acompanhar o cumprimento das obrigagcdes contratuais assumidas pelas
partes envolvidas;

Controlar prazos contratuais, vigéncias, renovagdes, reajustes,
repactuacdes e demais eventos relacionados aos instrumentos firmados;
Realizar auditorias e verificagbes periddicas para assegurar a correta
execucao contratual;

Monitorar e fiscalizar a execucdo dos Contratos de Gestdo e demais

instrumentos celebrados com a Administracao Publica.

5.5 Departamento de Prestacdo de Contas

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

Promover a integracao entre os setores responsaveis pela geracado das
informacdes necessarias a prestacdo de contas na elaboragdo e
consolidagao dos relatérios de prestacdo de contas exigidos pelos 6rgaos
de controle, contratantes, parceiros e financiadores;

Garantir a observancia das normas legais, fiscais, contabeis, regulatérias
e contratuais aplicaveis aos processos de prestag¢ao de contas;
Supervisionar o recebimento, conferéncia, organizagdo, arquivamento,
envio e publicagéo dos relatérios e documentos comprobatérios;
Monitorar prazos e exigéncias estabelecidos pelos 6rgaos fiscalizadores e
entidades contratantes.

5.6 Departamento de Licitacbes

5.6.1

Planejar, coordenar e acompanhar a participacdo da instituicdo em
licitagbes, chamamentos publicos, credenciamentos e demais

procedimentos de contratagdo publica;

5.6.2 ldentificar oportunidades de participagdo em certames compativeis com os

objetivos institucionais;
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5.6.3 Realizar analise técnica, juridica, financeira e operacional dos editais,
avaliando requisitos, riscos e viabilidade de participacao;

5.6.4 Coordenar a elaboracdo de pareceres e estudos de conveniéncia
relacionados a participagao da organizagao nos certames;

5.6.5 Gerenciar a obtencgao, atualizagao e controle da documentagao necessaria
a habilitagcdo, incluindo certidées, balangos, registros, licengas, atos
constitutivos e atestados de capacidade técnica;

5.6.6 Garantir a regularidade cadastral da instituicdo perante 6rgaos publicos e
sistemas governamentais;

5.6.7 Acompanhar diligéncias, impugnacbes, recursos administrativos,
contrarrazbes e demais manifestacbes inerentes aos procedimentos
licitatorios;

5.6.8 Coordenar a execugao e gestdo dos contratos decorrentes das licitagbes
vencidas, monitorando prazos, reajustes, aditivos, renovacbes e
obrigacdes assumidas perante a Administracdo Publica;

5.6.9 Liderar equipes técnicas vinculadas a area de licitagdes, promovendo
capacitacao, padronizagcdo de procedimentos e melhoria continua dos

processos internos.

6. Das Obrigagoes da Contratada

6.1 Ter a disposicao todas as informacdes necessarias para execugao do servigo
contratado;

6.2 Executar diretamente o0 objeto do contrato sem transferéncias de
responsabilidades ou subcontratagdes de outras empresas;

6.3 Manter enquanto durar o ajuste todas as condi¢bes que ensejam o contrato,
particularmente no que se refere a atualizacdo de documentos e Certiddes de
Regularidades Fiscais Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista, sob
pena da retengdo do pagamento;

6.4 Providenciar a emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo com
os valores contratados e apurados, até o dia 30 (trinta) de cada més da efetiva

prestacdo de servicos, no qual devera vir instruido com as certidbes de
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Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdéncia), Estadual (ICMS),
Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob pena de retengdo de
pagamento até que se regularize a emissdo da NF ou as certiddes de
regularidade;

6.5 Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execugdo de
qualquer obrigacao contratual, para adogao das providéncias cabiveis;

6.6 Responsabilizar-se integralmente pela execugéo do objeto do presente contrato,
nos termos do Cdédigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenga ou auséncia da
fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante a execucdo do servico, motivo da
exclusao ou reducéo de responsabilidade;

6.7 Realizar os deslocamentos necessarios a execugdo dos servigos,
preferencialemnte utilizando veiculo disponibilizado pela CONTRATANTE. Na
hipotese de utilizacdo de veiculo proprio da CONTRATADA, sera devido o
reembolso das despesas com deslocamento, mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE e a apresentacéo da devida comprovacao dos gastos;

6.8 Sera devido a CONTRATADA o pagamento de diaria de alimentagao no valor de
R$ 100,00 (cem reais) por dia, considerando os dias em que houver efetiva

prestacdo de servigos fora de seu domicilio.

. Das Obriga¢coes da Contratante

7.1 Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos de acordo com as determinagdes do contrato;

7.2 Acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual,

7.3 Exigir cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

7.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servigos, conforme
contrato;

7.5 Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas todas as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, assim como garantias as condi¢des

de habilitagédo e qualificacdo exigidas para a prestagéo do servico;

Hittips /sl eanes wezd gt com hriiitus dospublicialigiar-assinativa-anexe inornmande o cddige 55319 € o codigo verificador 7514.

Estie doaumento fisii assinado digtaimante. A autentididkge deste dooumenio podie ser conferida mo site:



o[\ Instituto
*JAlcance

8. Da Habilitagao

8.2 O proponente apresentara proposta orcamentaria constando descricdo do

servigo/produto com valor mensal e valor global para o prazo citado no item 11;

8.3 As propostas deverao ser apresentadas contendo as seguintes informacgdes:

8.3.1

8.3.2

Preco em moeda nacional, escrito em algarismo e por extenso, compativeis
com os pregos correntes no mercado, contendo valor mensal e valor global,
Os seguintes dados da Empresa: Raz&do Social, enderego, telefone,

numero do CNPJ/MF e e-mail;

8.4 As proponentes deverao apresentar os documentos citados abaixo:

8.4.1
8.4.2

8.4.3
8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

Cadastro Nacional Pessoal Juridica — CNPJ;

Contrato Social vigente (ultima consolidagao e alteragdes), devidamente
registrados no 6rgao competente;

RG e CPF dos titulares, sécios administradores;

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, por meio de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa
da Unido e Contribuicdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita
Federal;

Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacao da Certiddo Negativa Estadual;

Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de
Certidao Negativa Municipal,

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, por meio de Certiddo de Regularidade Fiscal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas;

Ensino Superior completo em Direito, Administracdo, Gestdo Publica,

Ciéncias Contabeis ou areas correlatas;

8.4.10 Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de gestédo

administrativa, institucional ou estratégica;
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8.4.11 Experiéncia comprovada em gestao de contratos, licitagbes, prestagao de

contas, controle interno, governanga ou areas correlata;.

8.4.12 Experiéncia em Organizagdes Sociais, instituicbes de saude ou

Administracao Publica (desejavel).

9. Do Pagamento

9.1 O pagamento sera até o dia 20 do més subsequente a prestagado dos servigos,

mediante contra apresentagdo dos documentos abaixo, que deverdo ser

entregues ao fiscal de contrato nomeado pela CONTRATANTE.

9.1.1.
9.1.3.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

Nota Fiscal Eletrénica;

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, por meio de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa
da Unidao e Contribuicdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita
Federal,

Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacao da Certiddo Negativa Estadual;
Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de
Certiddo Negativa Municipal;
Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, por meio de Certiddo de Regularidade Fiscal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas.

10.Das Glosas

10.1 O Contratante se reserva o direito de realizar retengbes ou glosas do

pagamento de qualquer documento de cobranga, total ou parcialmente, nas

seguintes situagoes:

10.1.1 Quando ocorrer execugao parcial, defeituosa ou insatisfatéria dos servigos,

resultando no aproveitamento parcial do trabalho contratado;
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10.1.2 Quando houver inexecucéao total ou execugao defeituosa ou insatisfatéria
dos servigos, resultando na perda integral do trabalho contratado;

10.1.3 Quando néo forem utilizados materiais e recursos humanos exigidos para
execucao do servigco, ou quando utilizados em quantidade ou qualidade
inferior a demanda estabelecida no contrato ou especificacao técnica;

10.1.4 Quando houver descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto do
ajuste, que possa resultar na responsabilizagédo solidaria ou subsidiaria do
contratante, independentemente da natureza do descumprimento.

10.2 O valor correspondente as glosas sera efetuado até o més seguinte a sua

apuracao.

11.Do Prazo
11.1 O contrato tera validade de 12 (doze) meses, e podera ser renovado mediante

interesse da CONTRATANTE, e formalizado por aditivo contratual.

Goiania/GO, 18 de junho de 2026.

Instituto Alcance Gestao em Saude — IAGS
Wesley de Abreu Silva Junior
Diretor Presidente
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