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O INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE, tornar publica a Compra/Contratacdo abaixo
destacada, e solicita orcamento para o seguinte objeto:

PROCESSO N2 7571 — CONTRATACAO PARA FORNECIMENTO DE LICENGCA DE USO DE SOFTWARE
PARA GESTAO EMPRESARIAL
1. As propostas apresentadas deverdo ter validade minima de 20 dias.

1.2 Os valores a serem apresentados e deverdo ser fixo e estar inclusas todas as despesas com
a entrega do servico/produto, além de todos os impostos, encargos, cobrancas, taxas, tarifas etc.;

1.3 Prazo maximo para entrega das propostas: 24/06/2026 a 01/07/2026.

2. Condicao de pagamento pretendida na presente contratacdo:
20 DIAS APOS EMISSAO DA NOTA FISCAL
2.1 Prazo de entrega sugerido: CONFORME DEMANDA

Ap0ds confirmacdo da ordem de fornecimento e autorizacdo deste Instituto Alcance, os servicos
deverdo ser entregues no seguinte enderego:

UNIDADE: INSTITUTO ALCANCE GESTAO EM SAUDE -/CNPJ: 27.949.878.0001-24

ENDERECO: AV. T10 N:208 SL 1501 ED. NEW TIMES SQUARE — SETOR BUENO.

Goiania-GO, 24 de junho de 2026

Instituto Alcance Gestdo em Saude — IAGS
Leonardo Rodrigues Pais
Gerente de Compras

INSTITUTO ALCANCE | GESTAO EM SAUDE
Av. T10, N° 208, SI. 1501, Ed. New Times Square, Goiania (GO)
62 3911 9312 | institutoalcance.org.br
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TERMO DE REFERENCIA

N° PROCESSO 007/2026

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de software de
gestdo empresarial, em ambiente hospedado
(cloud).

TIPO SERVICO

1. Do Objeto
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
sistema informatizado de gestdo de Recursos Humanos e Departamento Pessoal, em
ambiente hospedado (Cloud/SaaS), contemplando gestao de folha de pagamento, férias,
rescisdes, encargos trabalhistas, integracdo com o eSocial e sistema contabil, incluindo
suporte técnico, manutencdo, atualizagdes legais e hospedagem de dados, para

atendimento das necessidades do Instituto Alcance Gestdo em Saude — IAGS.

2. Da Justificativa

O Instituto Alcance Gestdao em Saude — IAGS, na qualidade de Organizagao Social
responsavel pela gestdo de servigos de saude, necessita de solugao tecnoldgica
especializada para a gestdo de folha de pagamento, férias, rescisdes contratuais, encargos
trabalhistas e demais rotinas de recursos humanos, visando atender as demandas da Matriz
e das unidades por ela administradas.

A contratacdo da licenga de uso de software especializado visa assegurar a
continuidade operacional das atividades relacionadas a gestdo de pessoas, proporcionando
maior controle dos processos internos, seguranga das informagoes, rastreabilidade dos
dados, conformidade com a legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal vigente, bem como
suporte a tomada de decisbes gerenciais.

Considerando o volume de informacdes processadas pela instituicio e a

necessidade de acompanhamento direto das obrigagcdes trabalhistas, previdenciarias e
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tributarias, a utilizagao de sistema informatizado especializado contribuira para a otimizagao
das rotinas de trabalho, reducdao de falhas operacionais, aumento da produtividade das
equipes, padronizagao dos processos e fortalecimento dos mecanismos de controle e
transparéncia na gestao dos recursos humanos.

Além disso, a solugao devera possuir integragdo com o sistema de contabilidade
utilizado pela Contratante (Dominio), bem como com o eSocial, garantindo a correta
transmissdo das informacdes legais e a compatibilidade necessaria entre os sistemas.
Devera ainda assegurar atualizagdo permanente em decorréncia de alteragbes legais,
fiscais, trabalhistas e previdenciarias, bem como disponibilizar suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual.

Considerando que as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias dos
colaboradores vinculados as unidades geridas pelo IAGS sao centralizadas sob o CNPJ da
Matriz, faz-se necessaria a contratacdo da solucao diretamente pelo Instituto Alcance Gestao
em Saude - IAGS, permitindo a adequada gestdo das informagbes e o correto

processamento das rotinas de pessoal de todas as unidades administradas pela institui¢ao.

3. Do Local da Prestagao dos Servigos
A prestacdo dos servigos sera realizada na sede do Instituto Alcance Gestao em
Saude — IAGS, localizada na Avenida T-10, n° 208, Edificio New Times Square, Sala 1501,
Setor Bueno, Goiania/GO, CEP 74.223-060.

4. Da Demanda/Valor
O valor referencial estimado para a contratagdo de Software de Gestdo Empresarial

sera de no maximo:

VALOR MAXIMO "

_ VALOR MEXIMO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS ESTIMADO
ESTIMADO ANUAL
MENSAL
Implantacéo, configuragao e
parametrizagdo inicial do sistema de
01 | gestéo empresarial, incluindo R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
disponibilizagdo do ambiente, cadastro de
usuarios e treinamento operacional.
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Contratagdo de empresa especializada
02 para fornecimento de licenga de uso de R$ 5.000,00 R$ 60.000,00

software de gestdo empresarial.

5. Da Prestagao dos Servigos/ Especificacoes
5.1 Licenciamento da Solucao
e A contemplada devera disponibilizar licengca de uso legal e regular do
software, permitindo sua utilizacao pelo Instituto Alcance Gestao em Saude
— IAGS durante toda a vigéncia contratual.
e O sistema devera ser disponibilizado em ambiente hospedado (Cloud) ou
Software as a Service (SAAS), com acesso mediante usuarios e senhas

individualizadas.

5.2 Funcionalidades Minimas
5.2.1 Devera contemplar funcionalidades compativeis com a gestado
administrativa institucional, incluindo, no minimo:
5.2.2 Gestao de Folha de Pagamento
e Processamento completo de folha de pagamento;
e Calculo automatico de salarios, adicionais, descontos e encargos;
e Emissdo de Holerites;
e Controle de banco de horas;
e Controle de beneficios;
e Patrimbnio.
e Geracao de relatorios gerenciais e operacionais.
e Gestdo Documental.
5.2.3 Gestao de Férias
e Programacao e controle de periodos aquisitivos e concessivos;
e Calculo automatico de férias individuais e coletivas;
e Emissédo de avisos, recibos e documentos relacionados.
5.2.4 Gestado de Rescisdes

e Calculo automatico das verbas rescisorias;
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Emissao de termos e documentos obrigatorios;

Geragao de informagéo necessarias para cumprimento da legislagéo
trabalhista vigente.

Gestao de Impostos e Encargos

Apuragao automatica de tributos e encargos incidentes sobre folha de
pagamento;

Emisséo de guias e relatérios de conferéncia;

Atendimento as exigéncias legais e fiscais aplicaveis.

5.3 Acessibilidade e Disponibilidade

O sistema devera operar integralmente em ambientes web (Cloud/SaaS);
O acesso devera correr por navegador de internet, sem necessidade de
instalagdo de softwares ou aplicativos especificos nos computadores dos
usuarios;

Possibilitar acesso remoto a partir de qualquer local com conexdo a
internet;

Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento), executadas
interrupgbes programadas para manutenc&do previamente comunicadas

pela Contratada.

5.4 Seguranga da Informagao

Controle de acesso por usuario e perfil de permissoes;

Registro de logs de acesso e movimentag&o realizadas no sistema;
Criptografia de dados em transito e armazenados;

Rotinas automaticas de backup;

Recuperacio de dados em caso de falhas;

Protecdo contra invasdes, ataques cibernéticos, virus, malwares e
acessos nao autorizados;

Adequagéo a lei Geral de Protegédo de Dados - LGPD Lein® 13.709/2018)

5.5 Integragédo com Sistemas Dominio

O sistema devera possuir recursos de exportacdo, importacdo e

compartiihamento de dados compativeis com os modulos contabeis,
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fiscais, trabalhistas e de departamento pessoal da plataforma Dominio
utilizada pela Contratante.

O sistema devera permitir a exportacdo e importacdo de dados
necessarios as rotinas contabeis, fiscais, trabalhistas e de departamento
pessoal.

Os arquivos gerados deverao ser compativeis com os layouts e formatos
exigidos pelo sistema Dominio, dispensando retrabalho manual ou
digitagdo complementar.

A Contratada devera prestar suporte técnico para parametrizagdo e
manutengao da integragdo durante toda a vigéncia contratual.

Eventuais atualizagdes ou adequacdes necessarias para manutencao da
compatibilidade com o sistema Dominio deverdo ser realizadas sem

custos adicionais para a Contratante.

5.6 Integragdo com o e-Social

O sistema devera possuir integracdo completa com o eSocial
Geracgéo e transmissao dos eventos obrigatorios;
Atualizacao automatica conforme alteragdes legais;

Controle de protocolos de envio;

Emissé&o de relatorios de inconsisténcia e conferéncia;

Atendimento integral as exigéncias do Governo Federal.

5.7 Suporte Técnico

Disponibilizar suporte técnico ilimitado durante toda a vigéncia contratual;
Atendimento remoto por telefone, e-mail, chat ou plataforma eletrénica;
Esclarecimento de duvidas operacionais;

Correcao de falhas e inconsisténcias;

Orientagao quanto a utilizagdo das funcionalidades do sistema;
Atualizagdes legais, fiscais previdenciarias e trabalhistas sem custos

adicionais para a Contratante.

5.8 Atualizac¢des e Manutengéao

A Contratada devera realizar manutengdes corretiva, preventiva;

Atualizagdes tecnoldgicas;
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e Atualizagdes decorrentes de alteragcbes na legislacdo trabalhista,
previdenciaria, tributaria e do eSocial, sem qualquer 6nus adicional ao

contratante;

6. Das Obrigacoes da Contratada

6.1 Ter a disposicao todas as informagdes necessarias para execucao do servigo
contratado;
6.2 Executar diretamente o objeto do contrato sem transferéncias de

responsabilidades ou subcontratagdes de outras empresas;

6.3 Manter enquanto durar o ajuste. todas as condicbes que ensejam o contrato,
particularmente no que se refere a atualizacdo de documentos e Certiddes de
Regularidades Fiscais Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista, sob
pena da retencdo do pagamento;

6.4 Providenciar a emissdo do documento de cobranga (Nota Fiscal), de acordo com
os valores contratados e apurados, até o dia 30 (trinta) de cada més da efetiva
prestacdo de servicos, no qual devera vir instruido com as certiddes de
Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdéncia), Estadual (ICMS),
Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob pena de retengao de
pagamento até que se regularize a emissdao da NF ou as certiddes de
regularidade;

6.5 Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execugdo de
qualquer obrigacao contratual, para adog¢ao das providéncias cabiveis;

6.6 Responsabilizar-se integralmente pela execug¢ao do objeto do presente contrato,
nos termos do Codigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenga ou auséncia da
fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante a execucdo do servico, motivo da

exclusao ou reducio de responsabilidade;

. Das Obrigacdes da Contratante
7.1 Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos de acordo com as determinagdes do contrato;
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7.2 Acompanhar, fiscalizar e conferir o objeto contratual,

7.3 Exigir cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

7.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacédo dos servigos, conforme
contrato;

7.5 Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas todas as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, assim como garantias as condi¢des

de habilitagado e qualificacdo exigidas para a prestacéo do servico;

. Da Habilitacao

8.2 O proponente apresentara proposta orgamentaria constando descrigdo do
servigo/produto com valor mensal e valor global para o prazo citado no item 11;

8.3 As propostas deverao ser apresentadas contendo as seguintes informacdes:

8.3.1 Preco em moeda nacional, escrito em algarismo e por extenso, compativeis
com 0s pregos correntes no mercado, contendo valor mensal e valor global;

8.3.2 Os seguintes dados da Empresa: Raz&do Social, enderecgo, telefone,
numero do CNPJ/MF e e-mail;

8.4 As proponentes deverao apresentar os documentos citados abaixo:

8.4.1 Cadastro Nacional Pessoal Juridica — CNPJ;

8.4.2 Contrato Social vigente (ultima consolidagédo e alteragbes), devidamente
registrados no 6rgao competente;

8.4.3 RG e CPF dos titulares, socios administradores;

8.4.4 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, por meio de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa
da Unido e Contribuicdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita
Federal,

8.4.5 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa Estadual;

8.4.6 Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de

Certiddo Negativa Municipal;
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Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, por meio de Certiddo de Regularidade Fiscal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas;

Apresentagao de portfdlio institucional ou apresentagdao comercial da

solucao ofertada;

9. Do Pagamento

9.1 O pagamento sera até o dia 20 do més subsequente a prestagdo dos servigos,

mediante contra apresentacdo dos documentos abaixo, que deverdo ser

entregues ao fiscal de contrato nomeado pela CONTRATANTE.

9.1.1.
9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.7.

Nota Fiscal Eletrbnica;

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, por meio de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa
da Unido e Contribuigdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita
Federal;

Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacao da Certiddo Negativa Estadual;

Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de

Certidao Negativa Municipal;

. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

— FGTS, por meio de Certidao de Regularidade Fiscal;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas.

10.Das Glosas
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10.1 O Contratante se reserva o direito de realizar retengdes ou glosas do
pagamento de qualquer documento de cobranga, total ou parcialmente, nas
seguintes situagoes:

10.1.1 Quando ocorrer execugao parcial, defeituosa ou insatisfatéria dos servigos,
resultando no aproveitamento parcial do trabalho contratado;

10.1.2 Quando houver inexecugao total ou execugao defeituosa ou insatisfatéria
dos servigos, resultando na perda integral do trabalho contratado;

10.1.3 Quando néo forem utilizados materiais e recursos humanos exigidos para
execucao do servigco, ou quando utilizados em quantidade ou qualidade
inferior a demanda estabelecida no contrato ou especificacao técnica;

10.1.4 Quando houver descumprimento das obrigac¢des relacionadas ao objeto do
ajuste, que possa resultar na responsabilizacado solidaria ou subsidiaria do
contratante, independentemente da natureza do descumprimento.

10.2 O valor correspondente as glosas sera efetuado até o més seguinte a sua

apuracao.

11.Do Prazo
11.1 O contrato tera validade de 12 (doze) meses, e podera ser renovado mediante

interesse da CONTRATANTE, e formalizado por aditivo contratual.

Goiania/GO, 23 de junho de 2026.

Instituto Alcance Gestao em Saude — IAGS
Wesley de Abreu Silva Junior
Diretor Presidente
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