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Back to Legal
Termos de Servico

O presente instrumento constitui um contrato entre a pessoa fisica ou juridica (“Cli-
ente” ou “vocé”) que concorda com os presentes Termos de Servico (“Termos”) e as
pessoas juridicas aplicaveis em https://www.goto.com/pt/company/legal/contracting-
entities (“GoTo”, “nos” ou “nés”). Ao aceitar os presentes Termos, assinar um Pedido
ou usar os Servicos, vocé confirma ser maior de idade e ter capacidade para vincular
o Cliente: (i) ao Pedido; (ii) aos presentes Termos; (iii) as “Descricdes de Servicos” dis-
poniveis em https://www.goto.com/legal/service-descriptions; (iv) ao “Suplemento Re-
gional” especifico do pais disponivel em https://www.goto.com/legal/regional-supple-
ment, se houver; e (v) aos Termos e Condi¢cdes dos Servigos Profissionais disponiveis
em https://www.goto.com/pt/company/legal/professional-services-terms, conforme o

caso (em conjunto, “Contrato”).

ACESSO E USO DOS SERVICOS.

1.1. Direito de uso dos Servicos. Vocé aceita usar os Servicos de acordo com
os niveis de uso pelos quais nds medimos, precificamos e oferecemos nos-
sos Servigos, conforme publicado em nossos sites, em seu Pedido ou nas

Descricdes de Servico ("Niveis de Uso"). Vocé pode usar nossos Servigos so-
mente conforme permitido nos presentes Termos, e tal uso deve respeitar
nossa Politica de Privacidade disponivel em
https://www.goto.com/pt/company/legal/privacy, ora incorporada por referén-
cia. Concedemos a vocé o direito limitado de usar 0s nossos Servigcos so-
mente para fins corporativos e profissionais. O suporte técnico para os Servi-
cos esta descrito nas DescricOes de Servicos. Se seus afiliados utilizam nos-
sos Servicos, vocé garante ter a capacidade de vincula-los a este Contrato,
assumindo a responsabilidade caso eles descumpram o Contrato.
“Servico(s)” referem-se as nossas ofertas de software como servico e nossos
servigos de audio (incluindo todo o hardware relacionado oferecido pela
GoTo Technologies Ireland Unlimited Company, GoTo Audio, LLC, Grasshop-
per Group LLC ou GoTo Communications, Inc., ou suas respectivas subsidia-
rias, nossas prestadoras de servigos de telecomunicacdes responsaveis pe-
las tarifas e termos relativos aos respectivos servicos de audio). As Descri-
cdes de Servicos estdo incorporadas nestes Termos. Vocé compreende que
seus dados pessoais poderado ser tratados em relacdo ao seu uso dos nossos
Servicos, softwares e sites que sao oferecidos por meio de equipamentos e
recursos situados nos Estados Unidos e em outros lugares do mundo.
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1.2. Limitacoes de utilizagcdo. Ao utilizar os nossos Servicos, vocé concorda,
em seu préprio nome, em nome dos usudrios e em nome dos participantes

em nao (i) modificar, preparar obras derivadas ou realizar engenharia reversa
em nossos Servicos; (ii) utilizar nossos Servicos, deliberada ou negligente-
mente, de forma a explorar ou prejudicar nossas redes, contas de usuarios
ou os Servicgos; (iii) transmitir pelos Servigos qualquer material abusivo, inde-
cente, obsceno ou ilicito; (iv) comercializar ou revender os Servigos a tercei-
ros; (v) usar os Servigos violando as leis ou regulamentos aplicaveis; (vi) usar
0s Servicos para enviar propaganda ndo autorizada ou spam; (vii) extrair, co-
letar ou reunir dados de usuarios sem o consentimento deles; (viii) transmitir
pelos Servicos qualquer material que possa infringir direitos de propriedade
intelectual, privacidade ou outros direitos de terceiros; ou (iv) usar os Servi-
cos para cometer fraudes ou se passar por qualquer pessoa fisica ou juridica.

1.3. Mudancas nos Servicos. Reservamo-nos o direito de aprimorar, atualizar,
melhorar ou modificar recursos de nossos Servicos conforme julgarmos apro-

priado e a nosso critério. Ndo reduziremos materialmente a funcionalidade
essencial (conforme estabelecida nas Descricoes de Servicos) nem desconti-
nuaremos qualquer Servico sem prévia notificacdo escrita a vocé. Podemos
oferecer funcionalidade adicional aos nossos Servicos padrao ou melhorias
de recursos premium por um custo adicional.

1.4. Direitos de propriedade e Marcas da GoTo. Fica estabelecido que nés ou
nossos licenciantes mantemos todos os direitos de propriedade, titularidade

e interesse sobre os Servicos, nosso nome, logomarca e outras marcas (cole-
tivamente chamadas de “Marcas da GoTo”), bem como em todo e qualquer
direito de propriedade intelectual, incluindo, entre outros, todas as suas mo-
dificagdes, aprimoramentos, trabalhos derivados e upgrades. Vocé concorda
que ndo usara nem registrara nenhuma marca registrada, marca de servigo,
designacao comercial, nome de dominio ou nome de conta em midia social
ou titulo que incorpore total ou parcialmente as marcas Golo ou que sejam
semelhantes a elas. Vocé concorda em cumprir nossas Diretrizes de Bran-
ding, disponiveis em https://www.goto.com/pt/company/legal/trademark, que
sdo incorporadas ao presente Contrato por referéncia.

PEDIDOS, TAXAS E PAGAMENTO.

2.1. Pedidos. Vocé pode solicitar Servicos utilizando os nossos processos de
compra entdo vigentes (“Pedido”). Todos os Pedidos consideram-se realiza-
dos (i) na data em que vocé envia o Pedido ou (ii) na data da assinatura em
bloco do Pedido (“Data de Realiza¢do”). A aceitacdo do seu Pedido pode es-
tar sujeita a nossa verificacdo e processo de aprovacdo de crédito. Cada Pe-
dido serd tratado como um Pedido separado e independente. Uma Ordem
de Compra é necessaria para transacdes que ndo sejam de cartdo de crédito
acima de US$ 25.000, ou equivalente, a menos que o Cliente ndo exija uma
Ordem de Compra como parte do processo de compra.
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2.1.1. Servicos de Emergency Remote Work Kit (Kit de Emergéncia para
Trabalho Remoto) COVID-19. Todas as assinaturas dos Servigos identifi-

cadas como “Emergency Remote Work Kit (Kit de Emergéncia para Tra-
balho Remoto) COVID-19” sdo para sua organizacdo usar durante o
prazo contratual estabelecido no Pedido de tais assinaturas e serdo au-
tomaticamente extintas apds tal prazo, ou, caso vocé tenha assinaturas
ativas dos Servicos adquiridos, no prazo contratual estabelecido no Pe-
dido ou no vencimento do prazo restante da sua assinatura paga. Caso
tenha assinaturas ativas para os Servicos que estdao sendo adquiridos, as
assinaturas do Emergency Remote Work Kit (Kit de Emergéncia para Tra-
balho Remoto) COVID-19 estdo sujeitas ao seu contrato existente com a
GoTo e ndo alteram os prazos de quaisquer outros servicos adquiridos
anteriormente. Vocé pode optar por adquirir quaisquer assinaturas do
Emergency Remote Work Kit (Kit de Emergéncia para Trabalho Remoto)
COVID-19 em um pedido separado, mas ndo tem obrigacao de fazé-lo.

2.2. Taxas e pagamento. Vocé concorda em pagar todas as tarifas aplicaveis
e ndo contestadas dos Servicos conforme os termos estabelecidos no pre-

sente Contrato ou na fatura. Ressalvado o disposto na Sec¢do 3.3 abaixo ou
na Descri¢cdes de Servicos, todo e qualquer pagamento que vocé fizer para
acessar os Servicos é definitivos e ndo esta sujeito a reembolso. Vocé é res-
ponsavel por todas as taxas e cobrancas devidas a seus outros prestadores
de servicos (por exemplo, seu provedor de internet e banda larga) em rela-
¢do ao seu uso dos Servicos. Vocé é responsavel por fornecer dados preci-
sos e atuais de cobrancga, contato e pagamento para nds ou para qualquer
revendedor. Vocé concorda que poderemos cobrar em seu cartdo de paga-
mento ou cobrar todos os valores devidos pelo uso dos Servicos e que pode-
remos tomar providéncias para atualizar os dados do seu cartdo de paga-
mento (se permitido) para garantir que o pagamento possa ser processado.
Vocé concorda que os seus dados de cartao de crédito e dados pessoais re-
lacionados podem ser fornecidos a terceiros para fins de processamento de
pagamento e prevencdo de fraudes. Quando permitido pelas leis aplicaveis,
podemos suspender ou encerrar 0s seus Servigos se, a qualquer momento,
determinarmos que os seus dados de pagamento sdo imprecisos ou estao
desatualizados, e vocé é responsdvel por taxas e encargos de cheque espe-
cial que possam surgir ao cobrarmos o pagamento. Ndo concordaremos em
enviar faturas através de portais online "procure-to-pay" de clientes ou por-
tais de Intercambio Eletrénico de Dados (Electronic Data Interchange, EDI).
Reservamo-nos o direito de atualizar o preco dos Servi¢cos a qualquer mo-
mento apds o seu Periodo Inicial, e as alteracdes de preco entrardo em vigor
a partir do préximo ciclo de faturamento. De acordo com a lei aplicavel, envi-
aremos oportunamente a vocé eventuais notificagdes sobre alteracdes de
precos por meio de publicacdes em nosso site, e-mail, cotacao ou fatura.

2.3. Vendas, ofertas promocionais, cupons e definicao de precos. Liquida-

coes, promocdes e outras ofertas de desconto especiais sdo temporarias e,
com a renovacado de sua assinatura, tais ofertas de desconto podem caducar.
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Reservamo-nos o direito de descontinuar ou modificar cupons, créditos, liqui-
dacdes e ofertas promocionais especiais a nosso exclusivo critério.

2.4. Contestacdes; contas inadimplentes. E seu dever nos avisar sobre qual-

quer controvérsia relativa a tarifas dentro de 15 dias apds a data da fatura;
uma vez solucionada a controvérsia, vocé devera pagar tais tarifas em até 15
dias. Também podemos, mediante aviso, suspender ou encerrar seus Servi-
COS se VOocé ndo pagar taxas nao contestadas, e vocé concorda em nos re-
embolsar por todos os custos e despesas razodveis incorridos na cobranca
de valores ndo contestados em atraso.

2.5. Impostos e retencdo na fonte. E sua a responsabilidade por todos e
quaisquer impostos sobre vendas, servicos, valor agregado, bens e servicos,
retencao, precos, tarifas Universal Services Fund (USF) ou quaisquer outras

taxas semelhantes conforme seja aplicavel no local em que os Servicos estao
sendo prestados (se aplicadvel apenas aos Servicos de Audio) e tributos ou
taxas similares (coletivamente, "Tributos e Taxas") impostos por qualquer go-
verno ou agéncia de cobranca em razdo dos Servicos, salvo os Tributos e Ta-
xas relacionados a nossa receita liquida ou em relagdo aos quais vocé tenha
fornecido um certificado de isencao. Em todos os casos, vocé pagara inte-
gralmente os valores devidos nos termos deste Contrato sem direito de com-
pensacao ou deducdo.

PRAZO E RESCISAO.

3.1. Prazo. O compromisso do prazo inicial da sua compra dos Servicos sera
especificado no Pedido (“Prazo Inicial”) e comeca na Data de Realizacao.
Apds o Prazo Inicial, os Servicos, salvo se especificado de outra forma em
uma determinada Descricao do Servico, serdo renovados por um periodo
adicional de 12 meses (“Prazos de Renovacgdao”), salvo quando qualquer das
partes oferecer aviso de ndo renovacao pelo menos 30 dias antes do venci-
mento do prazo atual. Vocé pode apresentar seu aviso de ndo renovacdo
para cada Servico em https://support.logmeininc.com/contactus. Podemos
concordar em alinhar o faturamento sob varios Pedidos, mas isso ndo redu-
zird o prazo de nenhum Pedido. A rescisdo dos Servicos especificos ndo
afeta o prazo de nenhum outro Servico ainda em execucdo. Se permitirmos
que voceé restabeleca os Servicos a qualquer momento apds a rescisao, vocé
concorda que estard vinculado aos Prazos entdo vigentes e a data de reno-
vagao em vigor a partir da data de rescisdo vigente.

3.2. Rescisdo por justa causa. Qualquer das partes pode rescindir o Contrato
(i) se a outra parte inadimplir suas obrigagcdes materiais e deixar de repara-las
até 30 dias apds o recebimento de aviso escrito, ou (ii) quando permitido
pela lei aplicavel, se a outra parte tornar-se insolvente ou falir, for liquidada
ou dissolvida, ou cessar significativamente suas atividades, sendo certo que
poderemos suspender o acesso ou cancela-lo imediatamente em caso de
inobservancia da Secdo 1.2, 4.1, 4.3 ou 5.
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3.3. Efeito da rescisdao. Em caso de rescisdo do Contrato ou de algum Ser-
vico, sua conta podera ser convertida na versao “gratuita” ou “basica” do

Servico, se houver, a nosso critério. Caso contrario, vocé interromperd imedi-
atamente todo o uso dos Servicos rescindidos, exceto que, mediante solicita-
cdo, forneceremos a vocé acesso limitado aos Servicos por um periodo ndo
superior a 30 dias, exclusivamente para permitir que vocé recupere seu Con-
teudo dos Servigos. Nao temos obrigagdo de manter o seu Conteudo apos
esse periodo. Observado o limite permitido pelas leis aplicaveis, nenhuma
das partes serd responsavel por eventuais danos resultantes da rescisao do
Contrato, e a rescisdo nao afetard eventuais reclamacdes que surgirem antes
da data de rescisdo. Se interrompermos os Servicos ou reduzirmos material-
mente a funcionalidade principal de acordo com a Secdo 1.3 acima, o Pedido
relacionado sera rescindido e forneceremos a vocé um reembolso proporcio-
nal de quaisquer taxas pré-pagas e nao utilizadas. Vocé concorda em pagar
pelo uso dos Servicos que ndo foram convertidos para uma versao gratuita
apods a data de vencimento ou rescisdo.

3.4. Continuidade. As disposicdes das Secdes 2 (Pedidos, tarifas e paga-
mento), 3.3 (Efeito da rescisdo), 4 (Seu conteldo e contas), 7 (Indenizacdo), 8

(Limitacdo de responsabilidade), 9.5 (A¢des coletivas), 910 (Avisos) e 9.14
(Parte Contratante, Lei e Foro de Eleicao para Resolucao de Litigios) subsisti-

rdo apos a rescisdo do Contrato.

SEU CONTEUDO E CONTAS.

4. Seu Conteudo. Vocé detém todos os direitos sobre seu Conteudo (defini-
dos abaixo) e nés ndo possuimos ou licenciamos seu Conteldo. Podemos
usar, modificar, reproduzir e distribuir seu Conteudo a fim de prestar e operar

os Servigos. Vocé garante que (i) tem o direito de fazer upload ou, de outra
forma, compartilhar o Contelddo conosco, e (ii) o upload ou processamento
do seu Conteldo no contexto de nossos Servicos nao infringe nenhum di-
reito de terceiros. As partes concordam em aplicar as medidas de seguranca
técnica, organizacional e administrativa razodveis para manter o Conteudo
do cliente protegido conforme os padrdes da industria. Nao visualizamos,
acessamos ou processamos nenhum Conteldo, exceto: (x) conforme autori-
zado ou instruido por vocé ou seus usuarios conforme este Contrato ou qual-
quer outro contrato entre as partes; ou (y) conforme necessario para cumprir
nossas politicas, a lei aplicavel ou requisicdes governamentais. “Conteudo”
significa qualquer arquivo, documento, gravacao, registro de chat, transcri-
¢des e dados semelhantes que mantemos em seu nome ou em nome dos
seus usuarios, bem como qualquer outra informacdo que vocé ou seus usua-
rios podem carregar na sua conta do Servico em relacdo aos Servicos.

4.2. Sua privacidade e seguran¢ca. Mantemos um programa global de privaci-

dade e seguranca estruturado para proteger seu Conteudo e quaisquer da-
dos pessoais afins que possamos coletar e/ou tratar em seu nome. Vocé
pode acessar nosso Centro de Confianca e Privacidade
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(https://www.goto.com/pt/company/trust) para saber sobre os locais aplica-
veis de tratamento de dados e Declaracdes de Suboperadores, bem como
obter informacdes especificas de Servicos acerca das nossas medidas de se-
guranca técnicas e organizacionais (localizadas nos Controles Operacionais
de Seguranca e Privacidade ou documentacao “SPOC”). Ao prestar nossos
Servicos, agimos como operadores de dados, prestadores de servigos ou es-
trutura equivalente. Para ler e firmar nosso Adendo de Tratamento de Dados
(“DPA”), acesse www.goto.com/pt/companylegal.

4.3. Suas contas. Vocé é o unico responsavel por (i) todo o uso dos Servicos
por vocé e seus usudrios; (i) manter um fundamento juridico para a coleta,
uso, tratamento e transferéncia de Conteudo; (iii) fornecer avisos ou obter au-
torizacdes conforme exigido por lei em razdo dos Servicos. Nés ndo envia-
mos e-mails pedindo os nomes ou senhas dos seus usuarios, € para manter
suas contas seguras, vocé deve manter em sigilo todos os nomes e senhas
de usuarios. Nés ndo somos responsaveis por qualquer perda que possa sur-
gir se um terceiro usar sua senha ou conta. Poderemos suspender os Servi-
cos ou resolver o Contrato se vocé, seus usudrios ou participantes usarem os
Servicos de forma que nos seja potencialmente perigosa para nés ou se ti-
vermos motivos razodveis para suspeitar de qualquer atividade ilegal, fraudu-
lenta ou abusiva da sua parte. Vocé imediatamente nos avisara ou cancelara
0 acesso ndo autorizado aos Servicos ou outra violagdo da seguranca.

CONFORMIDADE COM A LEGISLAGAO. Em relacdo com o desempenho, o
acesso e a utilizacao dos Servicos no ambito do Contrato, cada parte concorda
em cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, incluindo, entre ou-
tros, leis e regulamentos de exportacao, privacidade e protecdo de dados. Cada

parte declara que nao consta de nenhuma lista de partes embargadas do go-
verno dos EUA. Além disso, o Cliente ndo permitird que seus usudrios acessem
ou usem qualquer Servico ou Contelldo em um pais embargado pelos EUA ou
que violem qualquer lei ou regulamento de exportacdo dos EUA. Se necessario e
de acordo com a lei aplicavel, cooperaremos com as autoridades governamentais
locais, estaduais, federais e internacionais com relacdao aos Servicos. Ndo obs-
tante qualquer outra disposicdo destes Termos, podemos rescindir imediatamente
o Contrato por descumprimento das leis aplicaveis.

GARANTIAS. GARANTIMOS QUE OS SERVICOS CUMPRIRAO AS DESCRICOES
DOS SERVICOS SOB USO NORMAL. NAO DECLARAMOS OU GARANTIMOS QUE
(i) O USO DE NOSSOS SERVICOS SERA OPORTUNO, CONTINUO OU ISENTO DE
ERROS, OU QUE SUA OPERACAO SERA COMPATIVEL COM QUALQUER HARD-
WARE, SOFTWARE, SISTEMA OU DADOS ESPECIFICOS, (i) NOSSOS SERVICOS
ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS, OU (iii) QUE TODOS OS ERROS OU DEFEI-
TOS SERAO CORRIGIDOS. O USO DOS SERVICOS FICA AO SEU RISCO EXCLU-
SIVO. NOSSA RESPONSABILIDADE TOTAL E MEDIDA EXCLUSIVA SOB ESTA GA-
RANTIA SERAO, AO NOSSO CRITERIO EXCLUSIVO E SUJEITAS A LEGISLACAO
APLICAVEL, FORNECER SERVICOS EM CONFORMIDADE, OU ENCERRAR OS
SERVICOS OU O PEDIDO APLICAVEL QUE NAO ESTEJAM EM CONFORMIDADE,
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E FORNECER UM REEMBOLSO PROPORCIONAL DE QUAISQUER TAXAS PRE-
PAGAS, DESDE A DATA DE AVISO DA NAO CONFORMIDADE ATE O FINAL DO
PRAZO RESTANTE. NA MEDIDA EM QUE FOR PERMITIDO PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, NOS EXIMIMOS DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES,
SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS, LEGAIS OU OUTRAS, INCLUINDO QUAISQUER
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE
SATISFATORIA, TITULARIDADE, ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO
E NAO VIOLACAO. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE
CERTAS GARANTIAS E CONDICOES, PORTANTO ALGUMAS DAS EXCLUSOES
ACIMA PODEM NAO SER APLICAVEIS AOS CLIENTES LOCALIZADOS EM TAIS
JURISDICOES.

INDENIZACAO. Vocé nos indenizard e protegera contra demandas de terceiros

resultantes de infragdes a Secdo 1.2, 4.1 ou 4.3 ou que aleguem que qualquer
parte de seu Conteudo infringe algum direito de patente ou autoral, ou viola se-
gredo comercial de qualquer das partes, e concorda em pagar honordrios advo-
caticios razodaveis, custas e emolumentos judiciais, indenizacdes estabelecidas
judicialmente ou valores de acordos razoaveis em razdo de tais demandas. Nos
prontamente notificaremos vocé sobre eventuais demandas e cooperaremos com
a sua defesa. Vocé nos reembolsard por despesas razoaveis incorridas no forne-
cimento de qualquer cooperacao ou assisténcia. Vocé tera total controle e autori-

dade sobre a defesa e resolucdo de qualquer reclamacdo, com a excecdo de que:

(i) qualquer acordo que exija que admitamos responsabilidade requer consenti-

mento prévio por escrito, ndo devendo ser indevidamente retido ou adiado, e (ii)
podemos participar da defesa com nosso préprio advogado, as nossas proprias
custas.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

8.1. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE INDIRETA. NENHUMA DAS PAR-
TES SERA RESPONSAVEL PELA OUTRA PARTE OU POR QUALQUER OUTRA
PESSOA POR QUALQUER PERDA INDIRETA, ESPECIAL, CONSEQUENTE OU
INCIDENTAL, EXEMPLAR OU POR OUTROS DANOS, INCLUINDO, ENTRE
OUTROS, DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS A: (i) PERDA DE DA-
DOS (ii) PERDA DE RECEITA, (i) PERDA DE OPORTUNIDADE, (iv) LUCROS
CESSANTES OU (v) CUSTOS DE RECUPERACAO, CAUSADOS E BASEADOS
EM QUALQUER TEORIA DE RESPONSABILIDADE, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A QUEBRA DE CONTRATO, DELITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA),
OU VIOLACAO DE ESTATUTO, TENHA A PARTE SIDO AVISADA OU NAO SO-
BRE A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. ALGUMAS JURISDICOES NAO PER-
MITEM A LIMITACAO OU A EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR DA-
NOS EVENTUAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO, ALGUMAS DAS LIMI-
TACOES ACIMA PODEM NAO SER APLICAVEIS.

8.2. LIMITACAO DO VALOR DA RESPONSABILIDADE. SALVO SE VOCE IN-
FRINGIR AS SECOES 1.2, 41 OU 4.3 E SUAS OBRIGACOES INDENIZATORIAS,
E ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE
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TOTAL ACUMULADA DE QUALQUER DAS PARTES E SEUS RESPECTIVOS LI-
CENCIANTES E FORNECEDORES DECORRENTES DO PRESENTE CON-
TRATO E LIMITADA A SOMA DOS VALORES PAGOS PELO SERVICO APLICA-
VEL DURANTE OS 12 MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO INCIDENTE
QUE DEU CAUSA A RESPONSABILIDADE. AS DISPOSICOES ANTERIORES
NAO LIMITAM AS SUAS OBRIGACOES DE PAGAR QUAISQUER TAXAS NAO
CONTESTADAS E OUTRAS QUANTIAS DEVIDAS SOB QUALQUER PEDIDO.

TERMOS ADICIONAIS.

9.1. Servicos e versoes de teste gratuitos. O seu direito de acessar e usar
quaisquer Servicos gratuitos ndo é garantido por nenhum periodo de tempo
e reservamo-nos o direito, a nosso critério exclusivo, de limitar ou encerrar o
uso de quaisquer versdes gratuitas dos Servigos por qualquer individuo ou
entidade. Se vocé estiver usando os Servicos em versdes de teste ou promo-
cionais (“Periodo de Teste”), seu Periodo de Teste e seu acesso aos Servicos
terminara (i) ao fim do Periodo de Teste indicado em seu Pedido, ou (ii) se ne-
nhuma data for especificada, 30 dias apds o acesso inicial aos Servicos ou
(iii) com a conversdo em assinatura. Durante o Periodo de Teste, conforme
permitido pela legislacao, fornecemos os Servicos "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM" e sem garantia ou indenizacao, e todos os outros termos se
aplicam. Podemos modificar ou descontinuar quaisquer versdes de teste ou
promocdes a qualquer momento e sem aviso.

O.2. Servicos de terceiros.

9.2.1. Os Servicos podem permitir que vocé vincule ou integre sites ou
aplicativos de terceiros que vocé acessa separadamente sem ter com-
prado conosco. Nao somos responsaveis por tais servicos nem os en-
dossamos. Vocé decide, a seu exclusivo critério, se deseja comprar ou
se conectar a quaisquer servicos de terceiros, e o uso deles é regido
unicamente pelos termos relativos a tais servicos.

9.2.2. Quaisquer servicos de terceiros que tenhamos vendido a vocé es-
tdo sujeitos a este Contrato, incluindo eventuais termos adicionais espe-
cificos a tais servicos que podem estar previstos nas Descricdes de Ser-
vicos. Salvo se especificado de outra forma nas Descricoes de Servicos,
nés e nossos prestadores de servicos, fornecedores e licenciadores nos
eximimos de todas as garantias, expressas ou implicitas, e de todas as
responsabilidades por quaisquer servicos de terceiros que tenhamos
vendido a vocé.

9.3. Servicos Beta. Podemos oferecer-lhe acesso a servicos beta que estao
sendo fornecidos antes do lancamento geral, mas ndo fazemos garantias de
que esses servicos serdo disponibilizados ao publico (“Servicos Beta”). Vocé
entende e concorda que 0s Servigos Beta podem conter bugs, erros e outros
defeitos, e o uso dos Servicos Beta fica ao seu risco exclusivo. Vocé reco-
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nhece que o uso dos Servigos Beta é voluntéario e opcional, e ndo temos obri-
gacdo de fornecer suporte técnico, além de podermos interromper o forneci-
mento dos Servicos Beta a qualquer momento, a nosso critério exclusivo e
sem aviso prévio. Esses Servicos Beta sdo oferecidos “NO ESTADO EM QUE
SE ENCONTRAM” e, conforme permitido pela legislagdo aplicavel, nos isen-
tamos de qualquer responsabilidade, garantias, indenizacdes e condigoes,
sejam expressas, implicitas, estatutarias ou outras. Se vocé estiver usando os
Servicos Beta, vocé concorda em receber nossas correspondéncias e atuali-
zacOes relacionadas, e reconhece que a desativacdo pode acarretar o cance-
lamento do seu acesso aos Servicos Beta. Se vocé fornecer feedback (“Fe-
edback”) sobre o Servico Beta, concorda que nds seremos 0s proprietarios
de qualquer Feedback que vocé compartilhar conosco. Com relacao aos Ser-
vicos Beta somente, esses Termos substituem quaisquer termos e condicdes
conflitantes no Contrato, mas apenas na medida necessaria para resolver o
conflito.

9.4. Direitos autorais. Se vocé acreditar que nossos Servicos foram usados

de forma a constituir uma infracdo aos direitos autorais, deverd seguir o pro-
cesso indicado aqui: https://www.goto.com/pt/company/legal/dmca.

9.5. Sem acoes coletivas. Vocé sé pode solucionar controvérsias conosco

individualmente, e concorda em ndo propor ou participar de qualquer acao
coletiva, consolidada ou representativa contra nds ou qualquer de nossos co-
laboradores ou afiliados.

9.6. Emergéncias de seguranca. Se determinarmos razoavelmente que a se-
gurancga de nossos Servicos ou infraestrutura pode ser comprometida devido
a tentativas de invasao, ataques de negacado de servigco ou outras atividades

mal-intencionadas, poderemos suspender temporariamente os Servicos e to-
maremos as providéncias necessdrias para resolver imediatamente quais-
quer problemas de seguranca. Vocé sera notificado de qualquer suspensdo
ou outra acdo tomada por razdes de seguranca.

9.7. Uso de alto risco. Vocé compreende que os Servicos ndo sdo estrutura-

dos ou pensados para uso durante atividades de alto risco que incluem, sem
restricdo, uso em ambientes perigosos que exigem controles de seguranga,

sistemas de armas, navegacao, controle ou sistemas de comunicacdes aero-
nduticas e/ou sistemas de suporte a vida.

9.8. Gravacao. Certos Servicos fornecem uma funcionalidade que permite
que vocé grave audio e dados compartilhados durante as sessdes. Vocé é o
unico responsavel pelo cumprimento de todas as leis aplicaveis nas jurisdi-
¢des pertinentes ao usar a funcionalidade de gravagdo. Isentamo-nos da res-
ponsabilidade por sua gravacdo de dudio ou de dados compartilhados, e
vocé concorda em nos isentar de danos ou responsabilidades relacionados a
gravacao de qualquer dudio ou dados.
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9.9. Cessao. Nenhuma das partes podera ceder seus direitos ou delegar
suas obrigacdes previstas neste Contrato, seja em parte ou integralmente,
sem o consentimento prévio por escrito da outra, o qual ndo sera injustifica-
damente recusado, exceto se a parte puder ceder este Contrato a uma pes-
soa juridica afiliada, ou como parte de uma reorganizacdo, consolidacao, fu-
sdo, aquisicdo ou venda de todos ou praticamente todos os seus negocios
ou ativos a que este Contrato se relaciona. Qualquer tentativa de cessdo sem
consentimento sera nula. O Contrato vinculara e entrarda em vigor em benefi-
cio dos sucessores ou cessionarios de cada parte.

9.10. Avisos. Os avisos devem ser enviados por entrega pessoal, expressa ou
correio registrado ou certificado. Também poderemos enviar um aviso ao ul-
timo e-mail designado em sua conta, eletronicamente, por meio de publica-
cdes em nosso site, avisos no produto ou em nosso portal de autoatendi-
mento ou centro administrativo. A menos que especificado em outra parte
deste Contrato, avisos devem ser enviados para nés no endereco de sua en-
tidade contratante aplicavel, com uma cépia para nosso Departamento Juri-
dico, 333 Summer Street, Boston, Massachusetts 02210, EUA, e enviaremos
avisos para o ultimo endereco designado na sua conta. O aviso é dado (a)
mediante entrega pessoal; (b) por correio expresso, no segundo dia Util apds
0 envio; (c) por correio registrado ou certificado, no quinto dia Util apds o en-
vio; (d) por e-mail, quando o e-mail for enviado ou, (€) se publicado eletroni-
camente, com a publicacao.

9.11. Termos regionais. Caso vocé esteja em uma regido fora dos Estados
Unidos e adquira nossos Servicos do GoToConnect, termos adicionais espe-
cificos para a sua regido (conforme estabelecido em nosso Suplemento Regi-
onal disponivel em https://www.goto.com/pt/company/legal/regional-supple-
ment) se aplicardo ao seu uso dos Servicos e serdo considerados parte des-
tes Termos.

9.12. Acordo integral; Ordem de precedéncia. O Contrato, incluindo qualquer
DPA aplicavel, constitui a totalidade do contrato entre vocé e a GoTo relativo
aos Servicos, e substitui todos os acordos anteriores ou contemporaneos,
orais ou escritos, salvo quando de outra forma permitido. Havendo conflito
entre um Pedido firmado, um Suplemento Regional de um pais , os presentes
Termos, o DPA e as Descricdes de Servicos, conforme aplicavel a cada caso,
o conflito serd resolvido nessa ordem, mas apenas para os Servi¢os especifi-
cos descritos no Pedido pertinente. Nenhuma disposicao de documentos en-
viados por vocé adicionara ou modificarda o Contrato. Poderemos atualizar os
Termos oportunamente, que serdo identificados pela ultima data de atualiza-
cdo e poderado ser consultados em
https://www.goTo.com/pt/companylegal/terms-and-conditions. Seu acesso
continuo e uso do Servico constitui a aceitacdo dos Termos entdo vigentes.

9.13. Termos gerais. Se qualquer termo do presente Contrato for inexequivel,
tal fato ndo afetard os demais termos. As partes sdo independentes, e ne-
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nhuma disposi¢cdo neste Contrato cria uma relagao de parceria, agéncia, fidu-
ciadria ou de emprego entre as partes. Nenhuma pessoa ou entidade que nao
seja parte do Contrato serd um beneficidrio terceiro. Nossos distribuidores
autorizados nao tém o direito de modificar o Contrato ou assumir compromis-
sos que nos vinculem. O ndo cumprimento de qualquer direito sob o Acordo
ndo serd rendncia a esse direito. Salvo disposicao em contrario, as medidas
sdo cumulativas. Este Contrato pode ser celebrado on-line, ou por meio de
assinatura eletronica e em uma ou mais vias. Nenhuma das parres sera res-
ponsabilizada por retardar ou deixar de cumprir o objeto do Contrato devido
a eventos de forca maior (por exemplo, desastres naturais, atividades terroris-
tas, atividades de prestadores de servigos terceirizados, disputas trabalhistas
e atos de governo) e atos que escapam ao seu controle razoavel, mas ape-
nas enquanto tais condicdes persistirem.

9.14. Parte contratante, escolha de legislacao e local para resolucao de liti-
gios. A pessoa juridica contratante da GoTo, as informacdes de contato e a lei

de regéncia aplicavel ao seu uso dos Servicos dependerdo do local onde
vocé se encontre e dos Servigos especificos que vocé pedir, conforme dis-
posto aqui: https://www.goto.com/pt/company/legal/contracting-entities.

Ultima atualizaco: julho de 2021 (2021.v2)
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